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У К Р А Ї Н А

ОВІДІОПОЛЬСЬКА  СЕЛИЩНА  РАДА

VІІІ скликання XLІIІ сесія
Р І Ш Е Н Н Я  ПРОЕКТ
Про звіт директора комунальної установи  «Центр  надання  соціальних  послуг» Овідіопольської селищної ради про результати діяльності 

за 2023 рік
На підставі статті 26  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», заслухавши  звіт директора КУ «Центр  надання  соціальних  послуг», селищна  рада

          ВИРІШИЛА:

Звіт директора комунальної установи «Центр  надання  соціальних  послуг»

Овідіопольської селищної ради про результати діяльності за 2023 рік взяти до відома (додається).

Проект рішення підготовлено КУ«Центр  надання  соціальних  послуг» 
та внесено селищним головою

З В І Т

про  роботу КУ « Центр  надання  соціальних  послуг» Овідіопольської селищної ради за 2023 рік

Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», постанов Кабінету Міністрів України «Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг», «Про організацію надання соціальних послуг», Положення Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Овідіопольської селищної ради, затвердженого рішенням Овідіопольської селищної ради від 14.12.2020 року № 29-VIII «Про створення Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Овідіопольської селищної ради, з  метою  забезпечення та виконання  функцій  із  надання базових  соціальних  послуг в Овідопольській територіалній громаді особам/сім’ям,  які  належать  до  вразливих  груп  населення  та/або  перебувають  у  складних  життєвих  обставинах здійснює свою діяльність КУ «Центр  надання  соціальних  послуг»  Овідіопольської селищної  (далі -  Центр).
Основними  завданнями  Центру  є  проведення  соціально-профілактичної  роботи,  спрямованої  на  запобігання  потрапляння  в  складні  життєві  обставини  осіб/сімей,  які  належать  до  вразливих  груп населення,  надання таким особам/сім’ям комплексу  соціальних  послуг,  відповідно до їх потреб та переліку  послуг згідно із Класифікатором соціальних послуг, затвердженим наказом Міністерства соціальної політики.  
Центр  через  свої  структурні  підрозділи - (Відділення соціальної роботи та Відділення надання соціальних послуг за місцем проживання – догляд вдома) забезпечує  надання соціальних  послуг  догляду вдома, соціального супроводу  осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах та не можуть самостійно їх подолати.
       Відповідно до Положення Центр надає 11 соціальних послуг - догляд вдома, соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, соціальна профілактика, консультування, інформування, представництво інтересів, екстрене (кризове) втручання, соціальний супровід сімей у яких виховуються діти – сироти і діти, позбавлені батьківського піклування ( опікуни, ПС, ДБСТ), соціальна інтеграція та реінтеграція, соціальна адаптація, соціально-психологічна реабілітація.
Штатна чисельність працівників Центру у  2023  році  складала 33 штатних одиниць,  фактично  працювало 27 штатних працівників, із них: 1 головний бухгалтер, 1 юрисконсульт, 1 завідуючий відділенням соціальної роботи, 1 завідуючий відділенням надання соціальних послуг за місцем проживання (догляд вдома), 1 інспектор з кадрів, 2 фахівця із соціальної роботи, 1 соціальний працівник, 1 фахівець із соціальної допомоги вдома, 16 соціальних робітників та 1 водій.
        До  структури  Центру також входять: Пункт прокату: надання особам послуг із забезпечення  їх технічними засобами реабілітації на прокат.

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постаждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (діяльність поширюється лише в межах територіальної громади Овідіопольської селищної ради). 

За 2023 рік КУ «Центр надання соціальних послуг» було складено 251 акт оцінки потреб. Виявлено 11 сімей  та 19 осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах  (СЖО). 

Загалом, за 2023 рік охоплено соціальними послугами 436 осіб.
Відділенням соціальних послуг за місцем проживання (догляд вдома) був  наданий комплекс соціальних послуг 155 особам, які частково або повністю втратили здатність до самообслуговування, з яких 40 особам                     з інвалідністю. 

Протягом 2023 року надання соціальних послуг Відділенням соціальних послуг за місцем проживання (догляд вдома) здійснювалося на території Овідіопольської селищної ради (смт Овідіополь, с. Миколаївка, с. Калаглія) та на території Дальницької сільської ради, згідно рішень про фінансування з бюджетів інших громад (субвенція).
Працівниками Відділення вирішувалися питання про влаштування одинокопроживаючих осіб похилого віку до закладу охорони здоров'я у зв'язку із погіршенням стану їх здоров'я, надавалася гуманітарна допомога особам, які перебувають на обліку Відділення та вирішувалися інші життєві проблеми.

Крім того, Відділенням соціальних послуг за місцем проживання здійснюється робота з  виявлення, надання допомоги бездомним особам на території Овідіополської громади у формі представництва їх інтересів у вирішенні таких проблем як: відновлення документів, отримання консультацій стосовно їх прав, оформлення пенсії або державної соціальної допомоги, отримання медичних послуг, влаштування до закладів охорони здоров´я та громадських організацій. По можливості проводяться загальні збори соціальних робітників відділення соціальних послуг за місцем проживання (догляд вдома) та при особистому прийомі   або в телефонному режимі постійно ведеться робота з різних питань, які виникають в ході роботи.
        До зимового періоду 2023-2024 років працівниками вказаного Відділення проведено огляд осель та спілкування з підопічним та осіб/сімей, які перебувають на обліку, щодо опалення в зимовий період та з метою виявлення проблемних питань та шляхів їх вирішення. 
Обмеження життєдіяльності людей похилого віку - це одна з найгостріших і найболючіших проблем, з якою стикаються багато членів суспільства, які досягли похилого віку і змушені, через вікові особливості, відмовитися від багатьох звичних соціальних ролей і статусів. Здоров’я – найцінніше, що у нас є. Ми піклуємося  про здоров’я своїх підопічних, тому було організовано надання виїзної консультативної допомоги високо кваліфікованими лікарями офтальмологами ДУ «Інститут очних хвороб та тканинної терапії ім. В.П. Філатова НАМН України. 
Одне з основних завдань відділення – підвищення якості та доступності послуг. Ведеться контроль по забезпеченню якісного та своєчасного обслуговування  громадян, що знаходяться на обліку у відділенні соціальних послуг за місцем проживання (догляд вдома), проведено перевірку роботи соціальних робітників (відвідано 57 підопічних відділення, з них участь у анкетуванні взяли 12 осіб). Постійно проводиться моніторинг (поточне оцінювання результатів, складання звітів, перегляд індивідуальних планів). Сформовано справи підопічних відділення, які містять індивідуальні плани надання соціальної послуги вдома, що відповідає визначеним індивідуальним потребам отримувачів соціальної послуги, паперова база даних щодо соціального обслуговування.
 Згідно телефонного та очного опитування підопічні задоволені соціальною послугою догляду вдома, що відображається покращенням емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів соціальної послуги.
При Відділенні соціальних послуг за місцем проживання (догляд вдома) відповідно до Положення про Пункт прокату технічних та інших засобів реабілітації, затвердженого директором КУ «ЦНСП», функціонує пункт прокату технічних засобів реабілітації та пересування для надання додаткових соціальних послуг для категорій населення з особливими потребами. 
Так, протягом 2023 року у пункті прокату було видано 11 одиниць інвентаря, як засіб реабілітації, 8 мешканцям Овідіопольської громади.
Відділенням соціальної роботи було охоплено соціальними послугами:

27 - сімей у складних життєвих обставинах;

19 - сімей опікунів, 

 7 - сімей внутрішньо переміщених;  

11 - сімей, де один, чи кілька членів  мають інвалідність, 

 6 - сімей члени, яких перебувають у конфлікті з законом;

 1 - дитячий будинок сімейного типу (Назарові – виховується 6 дітей) та 1 прийомна сім’я (Карпенко - виховується 4 дитини);
 3 - особи із числа дітей сиріт;

10 - осіб похилого віку.

     За результатами надання соціальних послуг  КУ «ЦНСП» були вжиті наступні заходи:
- записано та направлено на обстеження до лікарів - 6 (дітей) 
- супроводжено до лікарні - 2 дитини;

- організація оздоровлення - 3 дітей; 
- поліпшено житлові умови - 2 сім'ї зроблено косметичний ремонт; 
- надана допомога в оформлені допомоги малозабезпеченої сім'ї - 3 сім’ям;
- надана допомога з оформлення інвалідності - 3 дітям; 
- згідно тісної співпраці із благодійними фондами було надано натуральну допомогу в вигляді одягу, взуття, засобів гігієни та продуктів харчування - 27 сім'ям СЖО та ВПО;
- перенаправлено до бюро безоплатної правової допомоги з метою отримання необхідної юридичної допомоги - 2 особи;
-  влаштовано до закладів освіти - 2 дитини; 
-  проведено інструктажі та інформування щодо техніки безпеки – 13 сім'ям.
    Відділенням соціальної роботи було надано соціальні послуги 246 особам, з них 153 дитини:

·   консультування - 22 ;

·   інформування - 38; 

·   соціальний супровід сімей/ осіб в СЖО - 6;

·   соціальна профілактика -1;

·   екстрене (кризове) втручання - 20;

·   представництво інтересів - 2

·   супроводження 1дитячого будинку сімейного типу та 1 прийомної сім'ї.
Протягом 2023 року  директор, спеціалісти Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Овідіопольської селищної ради пройшли курси підвищення кваліфікації  за різними навчальними напрямками:

- «Протидія торгівлі людьми та надання допомоги постраждалим в Одеській області» - 1 спеціаліст;
- «Первинна психологічна допомога військовим та їх сім’ям» - 6 спеціалістів;
- «Зміст та організація надання соціальних послуг соціального супроводу сімей\осіб, які перебувають в складних життєвих обставинах: проєкт державного стандарту» - 1 спеціаліст;
- «Тренінг з соціальної, психологічної допомоги у кризових та екстрених ситуаціях в час війни з ВПО» - 1 спеціаліст;
- «Відновлення особистості: допомога людям, які потерпають внаслідок посттравматичного стресового розладу» - 2 спеціаліста;
- « Протидії торгівлі людьми» - 1 спеціаліст;

- «Підтримка психічного здоров'я» -3 спеціаліста;

·  «Вікові особливості психореабілітації дітей, які отримали психотравму                         в результаті насильства» - 2 спеціаліста;

· Тренінг фасилітаторів «Самодопомога Плюс» - 2 спеціаліста;

 - «Здійснення соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами,                               які проживають у територіальних громадах, в тому числі в прилистках, шелтерах щодо попередження виникнення конфліктів» - 2 спеціаліста.

Крім того, спеціалісти Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Овідіопольської селищної ради взяли участь у 34 онлайн семінарах на різні тематики. 
КУ «Центр надання соціальних послуг» Овідіопольської селищної ради у процесі своєї діяльності тісно співпрацює з іншими суб'єктами системи надання соціальних послуг ( органами, установами, закладами, благодійними та громадськими організаціями), які в межах компетенції надають допомогу сім'ям/особам та/або здійснюють їх захист.

Так, в рамках співпраці КУ «Центр надання соціальних послуг» було укладено меморандуми з КНП «Овідіопольська лікарня» (надання паліативної медичної допомоги), ГУ ДСНС в Одеський області (забезпечення належного рівня пожежної безпеки осіб/сімей, які перебувають на обліку КУ «Центр надання соціальних послуг»), ГО «Нове Небо» (сприяння в отриманні соціальної допомоги та соціальній реабілітації осіб, які через складні життєві обставини, спричиненні такими соціальними чинниками як: бездомність, зловживання наркотичними речовинами, алкоголем, потребують піклування та підтримки), філією Державної установи «Центр пробації» в Одеській області (надання допомоги або послуг суб’єктам пробації, які засуджені до покарань, не пов’язаних з позбавленням волі або звільнені від відбування покарання з випробуванням). Така співпраця сприяє розвитку зв’язків між суб'єктами надання соціальних послуг, впровадженню єдиних підходів та плану дій для своєчасного виявлення, попередження та ефективного реагування, надання допомоги, зокрема дітям, сім’ям, особам, які перебувають у складних життєвих обставинах.
 Центр  постійно  отримує  методичну  допомогу  від  вищестоящих  установ  соціальної  сфери  та  проводить  роботу  у  розповсюдженні  серед  населення  громади  методичних  рекомендації  щодо  переліку  соціальних  послуг,  профілактики  та  шляхів  подолання  складних  життєвих  обставин,   працівники  Центру  відвідують семінари,  приймають  участь  у  онлайн-семінарах  з  метою  підвищення   кваліфікації  в  покращенні  якості  надання  соціальних  послуг. 
У 2023 році  КУ «Центр надання соціальних послуг» прийняла участь у апробації проекту Державного стандарту соціальної послуги соціального супроводу сімей/осіб, які перебувають в складних життєвих обставинах. 
Діяльність Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Овідіопольської селищної ради удосконалена та відповідає потребам в наданні  комплексу соціальних послуг мешканцям Овідіопольської громади.
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Овідіопольської селищної ради тісно співпрацює з різними благодійними фондами та громадськими організаціями, а саме:

БФ «КАРІТАС ОДЕСА УГКЦ, 

БФ «МОЖЛИВІСТЬ»; 

БФ «ФАРВАТОР ПРО»;

МБФ «НЕКСТ»

Жіночою організацією БФ «ВІТРИ ЗМІН»; 

БФ «Маніфест миру»,

       Церква ЄХБ Овідополя, в особі пастора Платона Колосова; 

БО «БФ РАНОК ВІДРОДЖЕННЯ». 

БФ «Добрий САМАРЯНИН».
        В рамках співпраці було надано гуманітарну допомогу для осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, одиноких осіб, сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах  та внутрішньо переміщеним особам, які переїхали із зон бойових дій та проживають на території Овідіопольської громади. Допомога надавалася у вигляді продуктів харчування, засобів гігієни, одягу, канцелярських товарів.
        З метою підтримки дітей, за участю Центру, було організовано   святковірозважальні заходи до новорічних свят для дітей ВПО, дітей із сімейзагиблих захисників та дітей СЖО, які проживають на території Овідіопольської громади (с. Миколаївка, с. Калаглія, селище Овідіополь).                         
І надалі пріоритетними  напрямами  діяльності  Центру  залишатиметься розширення  співпраці  з  громадськими,  благодійними  та  іншими організаціями  для  підвищення  якості  надання  соціальних  послуг  та  запровадження  інноваційних  форм надання соціальних послуг. 
Центр    утримується  за  рахунок  коштів,  які  відповідно  до  бюджетного  кодексу України  виділяються  з  місцевого  бюджету  Овідіопольської селищної  ради та бюджету Дальницької сільської ради.

На  утримання  Центру, із урахуванням субвенції із бюджету Дальницької  сільської  ради,   у  2023  році  було  виділено 5794,62   тис. грн.,  із  них  витрачено 5784,41 тис.грн. Матеріально-технічна база  центру  на  даний  час  складається із  комп’ютерної  техніки  та  меблів  для  облаштування  робочих  місць  працівників. 
Крім того, відділенням соціальних послуг за місцем проживання (догляд вдома) протягом року надавалися соціальні послуги на платній основі.

Всього за 2023 рік соціальні послуги на платній основі було надано 3 особам та  23 особам за диференційовану плату, на загальну суму 25986,40 грн. (спец. фонд), із них використано на утримання Центру 22050,00 грн. 
Робота  Центру постійно  висвітлюється  на  офіційному  сайті  Овідіопольської селищної  ради, у  соціальній  інтернет мережі Фейсбук,  що  дає  можливість  знайомити  мешканців  громади   з переліком послуг,  які  надаються  Центром.
Директор                                                                                Оксана ТРАМБАЧ

КУ «Центр надання соціальних послуг»

Овідіопольської селищної ради                                                            

